
Договор об оказании комплексных услуг в области информационных технологий

«ЙГ- » 20.x/ Г.

Общество с ограниченной ответственностью «Кунделук», в лице генерального директора 
Балтабаева Сагындыка Аманбековича, действующий на основании Устава, далее именуемый 
Исполнитель, с одной стороны,
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далее именуемый Заказчик, в лице 

действующего на основании 

заключили настоящий Договор о

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель по поручению Заказчика принимает на себя обязанности по оказании 

комплексных услуг в области информационных технологий (далее по тексту "Услуги").
1.2. Исполнитель в целях информационного взаимодействия между сторонами предоставляет 

автоматизированную информационную систему «Кунделук» (далее по тексту "Система") в 
пользование Заказчику.

1.3. Основной перечень Услуг, оказываемых Исполнителем, их стоимость, а также иные условия, 
отражаются сторонами в Приложении 1 к настоящему Договору, которое является его 
неотъемлемой частью.

2. Права и обязанности Заказчика
2.1. Заказчик обязуется определить круг лиц с правом использования Системы, а также 

разграничения их прав доступа к информационным ресурсам Системы.
2.2. Заказчик обязуется обеспечить целевое и безопасное использование Услуг и Системы согласно 

Публичной оферте и инструкциям, которые опубликованы на сайте https://kundoluk.edu.kg/.
2.3. Заказчик обязуется назначить из числа своего персонала должностное лицо, ответственное за 

взаимодействие с Исполнителем. При замене такого лица обязуется незамедлительно 
информировать об этом Исполнителя.

2.4. Заказчик обязуется создавать Исполнителю условия и оказывать всестороннее содействие для 
своевременного и полного оказания Услуг Исполнителем в рамках настоящего Договора.

2.5. Заказчик обязуется гарантировать право Исполнителя на обработку информации и 
персональных данных в Системе, в соответствии с требованиями законодательства 
Кыргызской Республики.

2.6. Заказчик обязуется оказывать всестороннюю поддержку, проводить разъяснительную работу 
среди пользователей системы в целях осуществления последними своевременной 
абонентской оплаты Услуг в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и 
Приложением к нему, осуществлять систематический контроль за оплатой пользователями 
Системы.

2.7. Заказчик обязуется уведомить Исполнителя об изменении своего местонахождения и 
реквизитов в течение трех календарных дней с момента данных изменений.

3. Права и обязанности Исполнителя
3.1. Исполнитель обязуется предоставлять Услуги в полном объеме и на условиях, определенных 

настоящим Договором и Приложением к нему.
3.2. Исполнитель обязуется обеспечить целевое и безопасное использование Услуг и Системы 

согласно Публичной оферте и инструкциям, опубликованными на сайте, указанном в п.2.2, 
настоящего Договора, занимается поддержанием работоспособности Системы, а также 
осуществляет техническую и справочную поддержку работы пользователей с Системой.

3.3. Исполнитель обязуется гарантировать конфиденциальность информации Заказчика в 
соответствии с требованиями законодательства Кыргызской Республики.

3.4. Исполнитель сохраняет за собой право на размещение спонсорской рекламы в своих Услугах,

https://kundoluk.edu.kg/


которые он предоставляет Заказчику в рамках настоящего Договора и Приложения к нему, в 
соответствии с требованиями законодательства Кыргызской Республики.

3.5. Исполнитель вправе приостановить исполнение Услуг Заказчика в случае несвоевременной 
оплаты.

4. Стоимость и порядок оплаты
4.1. Ежегодная плата за Услуги составляет 50 (пятьдесят) сомов в год с каждого пользователя 

системы с ролью Ученик и переводятся на расчетный счет Исполнителя согласно п. 4.2. 
настоящего Договора.

4.2. Оплата может производится через мобильные терминалы по лицевым счетам пользователей 
согласно инструкции в Системе в разделе «Помощь» и/или другие пути/методы, в том числе 
путем перечисления на расчетный счет Исполнителя, либо внесением наличных денежных 
средств в кассу Исполнителя.

4.3. Оплата абонентской платы, указанной в п. 4.1. настоящего Договора и в приложении к 
настоящему Договору, производится в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 
подписания настоящего Договора.

4.4. При создании нового Пользователя с ролью Ученик оплата производится в течение 10 (десяти) 
календарных дней вне зависимости от того, когда (по отношению к длительности учебного 
года) Пользователь был создан.

4.5. В последующих годах оплата производится в начале учебного года в течение 30 (тридцати) 
календарных дней с его начала.

4.6. Оплата включает в себя все применимые налоги и прочие обязательные платежи и расходы 
Исполнителя, связанные с оказанием Услуг.

4.7. Если пользователем внесены денежные средства в сумме больше, чем установлено настоящим 
Договором, то взаиморасчет не производится.

4.8. Оплата за Услуги из общей суммы внесенных денежных средств вычитываются Исполнителем 
в порядке приоритета, указанном в Приложении 1 к настоящему Договору.

5. Прочие условия
5.1. Пользователи Системы регистрируются и заходят в Систему путем ввода логина и пароля, тем 

самым полностью и безоговорочно совершают акцепт Договора публичной Оферты.
5.2. Через Систему Стороны определяют, конкретизируют и заказывают список Услуг для 

технического оснащения школы, а также ведут учет сбора оплаты за Услуги.
5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы. Такими обстоятельствами являются: качество каналов 
доступа в Интернет, качество услуг хостинга, неправомерные действия третьих лиц, 
стихийные бедствия, вооруженные конфликты, изменения в законодательстве КР, а также 
другие обстоятельства, которые находятся вне зоны контроля сторон настоящего Договора.

5.4. Выполнение обязательств по настоящему Договору откладывается на время действия 
обстоятельств непреодолимой силы и их последствий.

5.5. Техническая защита Системы обеспечивается в соответствии с требованиями 
законодательства Кыргызской Республики.

5.6. Стороны обязуются не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам, не 
публиковать или иным образом не разглашать такую информацию без предварительного 
письменного согласия другой Стороны, в том числе после прекращения действия настоящего 
Договора.

5.7. Все споры, возникающие между сторонами при исполнении настоящего договора, 
разрешаются путем переговоров, а в случае не достижения согласия между сторонами спор 
передается на рассмотрение суда в порядке, установленным законодательством Кыргызской 
Республики.

5.8. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, 
что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями 
сторон. Все приложения, дополнительные соглашения, акты выполненных работ, акты сверок 
балансов и т.д. - являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.



j.9. Настоящий Договор может быть расторгнут каждой из сторон досрочно с предварительным 
письменным уведомлением не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой 
даты расторжения.

5.10. В случае расторжения договора или уменьшения количества пользователей системы 
взаиморасчет не производится.

5.11. Система, все материалы или документы в письменной, аудиовизуальной, цифровой и прочей 
форме остаются исключительной собственностью Исполнителя.

5.12. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
5.13. Договор заключается сроком на 1 (один) год и автоматически продлевается на каждый 

последующий год. При необходимости стороны могут пересмотреть условия настоящего 
Договора, с обязательным подписанием дополнительного соглашения к Договору.

5.14. Настоящий договор составлен в трех экземплярах, которые имеют равную юридическую силу, 
по одному для каждой из сторон.



Приложение №1 к договору от об оказании 
комплексных услуг в области информационных технологий

1. По условиям вышеуказанного Договора, Заказчик заказывает у Исполнителя следующий 
комплекс Услуг:

Приложения, составляет 50 (пятьдесят) сомов в год за каждого пользователя с ролью 
Ученик в Системе.

3. Заказчик ознакомлен и согласен с тем, что из суммы абонентской платы, указанной в п.4 
настоящего Приложения, Исполнителем удерживаются расходы, связанные с оплатой 
банковских комиссий, расходов по доставке техники и оборудования, расходных 
материалов, таможенных сборов и иных платежей в случае необходимости их оплаты.

4. Настоящее Приложение составлено в трех экземплярах, имеющих равную юридическую 
силу, по одному для каждой стороны.


